
 

 
 

 

FAQ hjemmeside (side 1 af 13) 

 
www.fitnessdk.dk har fået nyt design 
 
 
fitness dkôs hjemmeside har fået nyt design, som giver dig mange medlemsfordele. I dette 
dokument kan du finde en introduktion til de mange muligheder, det nye design giver dig. 
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Login 
 

1) Fßrste gang du logger ind p¬ fitness dkôs nye hjemmeside, skal du oprette en 
adgangskode. Klik p¬ linket òopret adgangskodeò og du vil herefter blive guidet frem 
til din nye kode. 
 

2) Når du har oprettet en adgangskode skal du logge ind ved at indtaste dit 
medlemsnummer (det som står på dit medlemskort) og din nye adgangskode. 
Pinkoden, som du bruger nede i centret, skal du ikke bruge på hjemmesiden, da det 
er to forskellige systemer.  
  

 
 
Skal jeg bruge pinkoden, som jeg bruger til fremmøde, når jeg skal ind på mit fitness 
dk? 
Den 4-cifrede pinkode som du normalt bruger, når du fremmøder, kan ikke bruges til at logge 
på hjemmesiden. Her skal du bruge den adgangskode, som du oprettede første gang du var 
inde på den nye hjemmeside.  
 
Jeg har glemt min adgangskode? 
Hvis du har glemt din adgangskode, skal du kontakte dit center. De kan hjælpe dig med at 
oprette en ny. 
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Jeg kan ikke logge ind? 
Oplever du fejl, når du forsøger at logge dig ind, kan det skyldes, at du allerede har oprettet 
en adgangskode i systemet. Kontakt dit center for at få oprettet en ny kode.  
Vi har desværre ikke mulighed for at se din eksisterende kode, men vi kan hjælpe med at 
oprette en ny. 
 
Jeg kan ikke logge ind, og siden ser underlig ud? 
Hvis du ikke kan se billedet på forsiden, er det fordi java-script er deaktiveret i din internet 
browser.  
 

¶ Sådan slår du java-scriptet til: 
 

1. Åbn din internet browser 
2. Vælg òfunktionerò 
3. Vælg òinternetindstillingerò 
4. VÞlg fanen òsikkerhedò og tjek at òinternetò er markeret 
5. Klik på òbrugerdefineret niveauò 
6. Find Script og her under òactive-scriptingò 
7. Klik p¬ òAktiverò 
8. Klik òokò 
9. Klik òokò igen 
10. Prøv at åbne www.fitnessdk.dk igen 

 

 
 

http://www.fitnessdk.dk/
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Oplever du stadig problemer med forsiden og de underliggende sider, bedes du henvende 
dig i dit lokale center, som vil tage kontakt til systemadministratoren. 
 
 

Din personlige medlemsforside 
Når du er logget ind på fitness dk, har du din egen forside. Her kan du se tilbud fra vores 
online shop, nyheder fra fitness dk og fra dit lokale center. Derudover får du et hurtigt 
overblik over dine bookinger og dit favorit centers åbningstider. 

 
 
Hvordan sletter jeg en bookning i ômine bookningerô? 
Dette gøres ved at trykke på skraldespanden ud for det hold, du har booket.  
 
Du kan også vælge at g¬ ind under òmit fitness dkò og vÞlge òmine bookningerò. Herfra kan 
bookningerne også slettes. 
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Mit fitness dk 
Under ômit fitness dkô kan du booke holdtræning, søge efter hold og se dine bookinger.  
Du kan også se dine favorit-fitness dk centre og ændre indstillingerne, hvis du har fået nyt 
favoritcenter.  
Det er også her du kan se og ændre i din profil samt oprette en forumprofil, så du kan skrive 
indlæg i vores nye forum.  
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Book holdtræning 
Under òbook holdtrÞningò kan du vÞlge enten dit favoritcenter eller et andet centers 
holdplan. Når du har fundet det hold, du ønsker at booke, sætter du et flueben i boksen i 
højre hjørne. Når du har valgt alle de hold, du ønsker at deltage i, klikker du på ôbook holdô, 
og du vil herefter få en kvittering på de hold, du netop har booket. 

 
Hvad betyder uret? 
Uret indikerer, at der er venteliste på det hold, du ønsker at booke samt hvad nummer på 
ventelisten, du er. 
 
Hvad betyder farverne? 
Farverne viser typen af hold. Vi følger skiløjpernes farver: 

- Grøn: Intro 
- Blå: Basis 
- Rød: Øvet 
- Sort: Elite 

 
 

 
 
 
 


